Formulare a e-shopy:
past na zakazniky?
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Uvod do formulaFa v e-shopu

Formulare jsou v e-shopu hlavnim komunika¢nim kanalem mezi
prodejcem a zakaznikem.

Pokud toto tvrzeni pfijmeme za své, budeme mit napul vyhrano.
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Formulare - komunikacni kanal

Nejcastéjsi formulare v e-shopech:

® dotaz na provozovatele — ,napiste nam”
® dotaz na vlastnosti vyrobku a zpusob pouziti

® dotaz na skladovou dostupnost a dodaci lhutu
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Formulare technicky a pouzitelne (1)

Jeden formular ma mit prave jedno tlacitko odeslat a zadny reset.
DUsledné pouzivame HTML tagy:

o <label>

e <fleldset>
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o <legend>




Formulare technicky a pouzitelne (2)

Musi byt jasné, co s daty stane po stisknuti tlaitka odeslat —
vhodné popisky tlacitek, pripadné ndapoveédné doplnuijici texty.

Delsi formulare rozdélujeme do vice kroku — do kazdého kroku
seskupime pribuzné polozky.

Radéji nabizime vybér pomoci rozbalovaciho seznamu <select>, nez
abychom nechali polozky vyplnovat uZivatele ruc¢né.
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Pohled ze strany zakaznika

Idealni formular oc¢ima zakaznika:

obsahuje jen nékolik malo polozek
zadna z polozek neni povinna
objednani zbozZi neni podminéno registraci zakaznika.
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Pohled ze strany e-shopu

Idealni formular oc¢ima e-shopu:

® pozaduje plnou adresu zakaznika — a to i pfi osobnim odbéru
zbozi
e povinnou polozkou je cela adresa, jméno, email, telefon

° pred objednavkou Je nutna zakaznlkova reglstrace — az pakJe
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Pokus o kompromis (1)

Povinné polozky:
® jméno
e email nebo telefon

PIna adresa zakaznika je vyzadovana, je-li to nezbytné:
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Pokus o kompromis (2)

Objednavka je rozdélena na vice stranek:

® volba dopravy a platby; vyplnéni udaju je umisténo na
samostatnych strankach

e pocet krokl objednavky by nemél presahnout Ctyfi strany (¢im
méng, tim lépe)

— zakaznik musi byt informovan o celkovém poctu krokd
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Pokus o kompromis (3)

Co by nemélo chybét:

firemni Udaje pro fakturaci (ICO a DIC)
moznost zadani dodaci adresy, odlisné od fakturacni

volba druhu dopravy




Bezpecnost vasich dat zajistuje e-shop

Zakon o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.

® e-shopy by mély byt registrovanymi spravci osobnich udaju (§ 16)

e ochrana shromazdovanych osobnich dat

® znezpfristupnéni dat tretim stranam — napfiklad dopravciim
budou poskytnuty jen nezbytné udaje
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Zlateé pravidio

e Jste provozovatelem e-shopu?

Dbejte na to, aby se vase formulare nestaly pro zakazniky pasti.

e Jste zakaznikem e-shopu?
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